
Step

1a

如閣下使用「香港人壽」手機應用程式，個人客戶請先登入，
再按「索償」。
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步驟

1a

「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

如閣下使用香港人壽網頁內之「客戶專區」，請先登入「客戶
專區」，再按「索償」。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

選擇申請索償的保單，每次申請索償只可以選擇一張保單。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

選擇索償種類。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

選擇「遞交電子索償申請書」。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

填寫就業詳情，如僱主與投保申請書相同，則不用填寫，並按
「下一頁」跳過這部分。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

填寫意外詳情，按「下一頁」。
如閣下是申請住院保障索償，而住院不是由意外引起的，可按
「否」，並按「下一頁」跳過這部分。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

填寫疾病詳情，按「下一頁」。
如閣下申請意外保障索償或住院不是因疾病引起，可按「否」，
並按「下一頁」跳過這部分。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

填寫診治詳情，按「下一頁」。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

填寫住院詳情，按「下一頁」。
如閣下沒有住院，可按「否」，並按「下一頁」跳過這部分。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

填寫受傷情況，按「下一頁」。
如閣下住院不是因意外引起或不是申請意外保障索償，可按
「否」，並按「下一頁」跳過這部分。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

揀選適當選項，按「下一頁」。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

系統會自動填寫閣下通訊地址作為收支票地址，如有需要，可
更改再按「下一頁」。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

上載「醫生診斷報告」及其他證明文件(如適用)，填寫驗證碼，
按「下一頁」。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

閱讀及同意條款及細則，確認本頁之資料正確，按「遞交索
償」。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

索償申請遞交後，系統會顯示交易編號以作日後查詢之用。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)



Step

1a

閣下可在「香港人壽」手機應用程式內之「索償紀錄」中，查
看索償最新狀態。
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「電子索償服務 – 遞交電子索償申請書」使用指南
(只適用於個人客戶 – 意外保障索償及住院保障索償)


